


PREMESSA

Il presente Codice Etico raccoglie e riunisce principi, valori e regole che
improntano |'azione di (di seguito )ela
condotta dei suoi soci, amministratori, personale dipendente e collaboratori. Esso

rappresenta inoltre una guida nel prendere decisioni e compiere azioni coerenti con la
cultura della responsabilita, della legalita, della trasparenza e della creazione di
valore di lungo termine per tutti i nostri interlocutori. Il Codice € parte integrante del
piu ampio Sistema di Controllo Interno Integrato Qualita, Ambiente, Sicurezza e Parita
di Genere ed € uno strumento utile per creare e mantenere nel tempo i Valori e

I'Integrita, nonché per rafforzare la fiducia e lo spirito di Gruppo.
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s. . [dal lat. ethica, gr. ndikd, neutro pl. dellagg. ndikoc: v. etico']. — Nel linguaggio
filosofico, ogni dottrina o riflessione speculativa intorno al comportamento pratico delluomo,
\ soprattutto in quanto intenda indicare quale sia il vero bene e quali i mezzi atti a conseguirlo, quali
siano i doveri morali verso sé stessi e verso gii altri, e guali i criteri per giudicare sulla moralita delle
azioni

(in greco dpyrj, che significa «principio», «origine») adoperato da Anassimandro per
designare il principio di tutte le cose. Esso costituisce l'obiettivo principale delle ricerche der primi
filosofi greci, alcuni dei guali lo individuano in un unico elemento (acqua, aria, infinito, fuoco), mentre
altri in una pluralita di element,

1.1 chi siamo opera nel settore di servizi integrati relativi alla tutela della salute e della
sicurezza nei luoghi di lavoro (D.Lgs 81/08) ed alla tutela ambientale (D.Lgs
152/2006). La natura stessa della consulenza che offriamo ci porta ad agire ancora di
piu nel pieno rispetto dei principi ambientali, sociali, etici e di governance secondo i pil
elevati standard nazionali, europei ed internazionali ed a svolgere le nostre attivita con
integrita etico-professionale e correttezza, nel rispetto delle norme e dei regolamenti
vigenti.

1.2 l'etica aziendale La nostra , per la sua stessa natura, si impegna a promuovere la
sicurezza sul lavoro, la sostenibilita ambientale e la parita di genere nelle
aziende attraverso servizi di consulenza ad elevato valore «etico» nel rispetto e nella
tutela degli interessi di tutti i partner e di tutti gli individui con cui si relaziona, e nella
salvaguardia delle risorse ambientali, come fine del proprio agire e non come mezzo per
raggiungere il profitto.
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1.3 obiettivi Il presente Codice Etico raccoglie e riunisce principi, valori e regole che devono
improntare |'azione di e la condotta dei suoi soci, amministratori, personale
dipendente e collaboratori.

La forza del presente codice risiede soprattutto nella presa di coscienza del valore di
queste regole e nella condivisione da parte dei suoi destinatari dei principi etici
costituzionali di diligenza, lealta, imparzialita e cura degli interessi generali della

comunita.
1.4 la nostra mission La nostra mission «etica>» ¢ delineare in maniera chiara quell’insieme di valori ai quali la
nostra si ispira nel proprio ambito lavorativo e che devono

rappresentare un modello da rispettare anche da parte di tutti gli stakeholder che si
relazionano con la societa. Si deve essere consapevoli che il benessere e il rispetto di
tutti, devono essere sempre ed esplicitamente presi in considerazione in ogni fase
dell’agire quotidiano.

1.5 la nostra vision Vogliamo essere il partner privilegiato dalle aziende che desiderano migliorare la
sicurezza sul lavoro, ridurre l'impatto ambientale e promuovere la parita di genere. Ci
impegniamo a fornire soluzioni innovative ed efficaci, mantenendo sempre al centro delle
nostre azioni il benessere e lo sviluppo professionale dei nostri dipendenti. Sogniamo un
mondo in cui ogni luogo di lavoro sia sicuro, sostenibile e inclusivo per tutti.
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2.1 il nostro impegno Promuovere la sicurezza sul lavoro, la sostenibilita ambientale e la parita di genere nelle
aziende attraverso servizi di consulenza di alta qualita. Ci preoccupiamo del benessere
dei nostri dipendenti e lavoriamo per creare un ambiente di lavoro inclusivo e

rispettoso.
2.2 persone Le persone sono il principale e costante punto di riferimento di tutto cido che facciamo e
rappresentano la risorsa centrale per lo sviluppo e il successo di e per la

soddisfazione dei nostri Clienti.

Rispettiamo i diritti umani. Garantiamo a ciascun dipendente uguali condizioni e
opportunita, senza distinzioni di razza, nazionalita, lingua, eta, sesso/genere e identita di
genere, orientamento sessuale, etnia/cultura, religione, condizione fisica e disabilita,
condizione economica, opinione politico-sindacale e altro. Promuoviamo infatti un
ambiente di lavoro inclusivo e che tutela la salute psico fisica e la sicurezza delle persone.
Non tolleriamo alcuna forma di violazione dei diritti umani e ci impegniamo a garantire i
diritti delle persone in ogni attivita svolta.

IMPEGNO
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2.2 persone Favoriamo la parita di genere. Attraverso la parita di genere cerchiamo di creare un
mondo in cui uomini e donne possano godere degli stessi diritti, delle stesse opportunita
di sviluppo personale e professionale, e partecipare attivamente alla vita sociale, politica
ed economica, non solo allinterno della nostra azienda. Preveniamo, contrastiamo
eventuali molestie o comportamenti scorretti. Sosteniamo I'utilizzo di un comportamento
e un linguaggio gentile, neutrale e non discriminante sia allinterno che all’esterno di

Valorizziamo le nostre persone. Crediamo nella persona, come elemento
indispensabile per l'esistenza, lo sviluppo e il successo del gruppo valorizzandone le
capacita e le competenze, in modo che ognuno sia nelle condizioni di esprimere al
meglio il proprio potenziale. Impegnandoci a creare un ambiente di lavoro sereno,
aperto al dialogo, volto a valorizzare le diversita e i talenti. Promuovendo la crescita
personale e professionale di ciascun individuo e il confronto. Assicurando a tutti
condizioni di lavoro dignitose.

Salvaguardiamo la salute e sicurezza delle persone rispettando, per ogni attivita
che svolgiamo, i piu alti standard in materia, le specifiche normative e i regolamenti
applicabili al fine di assicurare una gestione basata sui principi di precauzione,
prevenzione, protezione e gestione del rischio.
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2.3 ambiente

2.4 Clienti

2.5 concorrenti

Ci impegniamo a tutelare I'ambiente nel suo complesso preservandone l'integrita
minacciata dagli effetti delle attivita dell’'uomo. Promuovendo in particolare il
risparmio energetico, la dematerializzazione dei documenti, il riciclaggio di
materiali rinnovabili e indirizzando gli acquisti di beni verso prodotti che assicurino la
sostenibilita ambientale.

Nei confronti dei nostri Clienti adottiamo comportamenti coerenti con i contenuti
dei contratti e dei regolamenti, lavorando nella convinzione che i clienti sono i nostri
migliori partner per raggiungere il successo nel business.

Principi di correttezza ed onesta, professionalita, trasparenza e, comunque,
informati alla massima collaborazione sono alla base del nostro approccio etico.

I Concorrenti sono uno stimolo e una sfida positiva ad essere sempre migliori.

, in tutti i servizi che offre, & animata da un sano e corretto spirito
competitivo volto al miglioramento continuo nell'ottica che un mercato libero
consente a tutti gli operatori di poter operare nel rispetto reciproco.
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VALORI

3.1 integrita

3.2 onesta e trasparenza

3.3 diversita e inclusione

Operiamo nel rispetto del principio di legalita e in modo da rispettare le leggi e le
normative nazionali ed europee nei contesti in cui svolgiamo le nostre attivita:
Contrastando qualsiasi pratica illegale e non etica, tale anche da ledere la
nostra reputazione; adottando modelli di gestione in continua evoluzione per
prevenire il rischio di agire in violazione delle normative applicabili, verificando il
rispetto dei principi di comportamento e dei presidi di controllo che regolano i
nostri processi.

L'onesta rappresenta il principio fondamentale per tutte le attivita di Arche, le sue
consulenze, i suoi servizi professionali e tecnici, i suoi rendiconti e le sue
comunicazioni e costituisce elemento essenziale della gestione della cooperativa. I
rapporti con gli stakeholder, a tutti i livell, sono improntati a criteri e
comportamenti di correttezza, coerenza, lealta e reciproco rispetto. Arche ha
un rapporto chiaro, trasparente, accurato e tempestivo, con i suoi stakeholder.

crede che rispettare la diversita e promuovere l'inclusione possa
essere fonte di vantaggio competitivo, creando una forza lavoro pii motivata
per I'adozione delle migliori decisioni, basate su una profonda comprensione delle
persone. non tollera alcuna forma di discriminazione o esclusione.
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3.4 tutela del lavoro

3.5 sicurezza del lavoro

si impegna a impedire ogni forma di mobbing e di sfruttamento del lavoro,
sia diretto che indiretto, e a riconoscere nel merito, nelle prestazioni di lavoro e
nelle potenzialita professionali i criteri determinanti per gli sviluppi retributivi e di
carriera.

non tollera alcuna forma di lavoro irregolare e di sfruttamento ed utilizza le
forme contrattuali previste dalla legge.

garantisce un ambiente lavorativo conforme alle vigenti norme in materia
di sicurezza e salute (D.Lgs. 81/08), mediante il monitoraggio, la gestione e la
prevenzione dei rischi connessi allo svolgimento dell’attivita professionale.
Ogni attivita di Arché e dei singoli soggetti, sia ai livelli apicali, nel momento di
prendere decisioni, sia a livelli operativi, nel momento di attuarle, € orientata al
rispetto di questi principi.



4.1 stakeholder Gestiamo responsabilmente i rapporti con i nostri fornitori: Instauriamo
con i nostri fornitori relazioni ispirate ai principi di lealta, correttezza,
trasparenza, efficienza, nel rispetto delle leggi nonché in conformita ai principi e
ai Valori espressi nel Codice Etico e nel rispetto dei nostri impegni contrattuali.

Scegliamo i nostri fornitori di beni, servizi e di lavori attraverso processi di
qualifica e valutazioni trasparenti. Nella selezione dei nostri fornitori
teniamo conto della qualita, dell'idoneita tecnico-professionale, dellintegrita,
delle condizioni economiche e delle modalita di fornitura del bene o servizio,
nonché della loro capacita di far fronte agli obblighi di trasparenza e di
riservatezza, legati alla natura del servizio.

Chiediamo ai nostri fornitori di operare in linea con i nostri principi sul rispetto
dei Diritti Umani, di tutela dell’ambiente e di tutela della salute e
sicurezza del personale e dei luoghi di lavoro, nonché di sostenibilita.
Chiediamo, infatti, di rispettare le leggi e i principi del presente codice.

Costruiamo relazioni di fiducia con i nostri clienti e consumatori: Operiamo,
costruendo relazioni di fiducia con i nostri clienti e consumatori, per soddisfare le
loro aspettative, mantenendo elevati livelli di qualita, di innovazione, di
performance e di affidabilita nonché di sicurezza. Lavorando con alti standard
gestionali e tecnici.

NORME E STANDARD DI
COMPORTAMENTO
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4.2 corruzione
e concussione

4.3 protezione delle
informazioni

si impegna a mettere in atto tutte le misure necessarie a prevenire ed
evitare fenomeni di corruzione e concussione. Non € consentito che siano
versate somme di denaro, esercitate altre forme di corruzione allo scopo di
procurare vantaggi diretti o indiretti alla Societa stessa.
E fatto assoluto divieto di accettare doni o favori da parte di terzi che
oltrepassino le normali regole di ospitalita e cortesia.

Tuteliamo il diritto alla privacy dei nostri stakeholder e di tutti i soggetti
coinvolti nel processo lavorativo impegnandoci a proteggere i dati personali
raccolti e acquisiti per la realizzazione delle attivita istituzionali e a garantire un
trattamento degli stessi nel rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali,
nonché della dignita degli interessati. Ci assicuriamo che ogni trattamento
avvenga nel rispetto dei principi di liceita, correttezza e trasparenza,
affinché i dati personali vengano trattati solamente per scopi determinati,
espliciti e legittimi e ci impegniamo ad adottare le misure di sicurezza tecniche e
organizzative adeguate a soddisfare i requisiti previsti dalla normativa in materia
di protezione dei dati personali.
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5.1 ambito di Destinatari del Codice Etico sono tutti i Soggetti Aziendali, senza alcuna

applicazione eccezione, e tutti coloro che, direttamente o indirettamente, stabilmente o
temporaneamente, instaurano rapporti o relazioni con Arche ed operano per
perseguirne gli obiettivi. Ogni Soggetto Aziendale, collaboratore esterno,
consulente, fornitore, cliente e obbligato al rispetto del presente Codice Etico e
dovra accettarlo in forma esplicita. richiede inoltre ai principali fornitori e
partner una condotta in linea con i principi generali del presente Codice,
ritenendo questo aspetto di fondamentale importanza per perseguire un
modello di produzione eticamente responsabile.

L

LUl 5.2 segnalazione si impegna a far rispettare le norme attraverso l'istituzione di un Comitato
g violazioni Etico che avranno il compito di segnalare le violazioni commesse proponendo
n I'adozione di a eventuali misure disciplinari.
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5.3 comunicazione
e diffusione

Il Codice Etico € un documento fondamentale per lo svolgimento di tutte le
nostre attivita e, per questa ragione, ne promuoviamo la diffusione a tutti i nostri
stakeholder anche tramite la pubblicazione sui siti internet e social media.
Consegniamo informativa in merito al nostro Codice Etico ai dipendenti e
collaboratori e ai nostri fornitori.

Affinché chiunque possa uniformare i suoi comportamenti a quelli qui descritti,
Arche assicurera un adeguato programma di formazione e una continua
sensibilizzazione dei valori e delle norme etiche contenuti nel Codice.
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